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ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYIJNEGO

ARGO NAVI DOTACJE | EKSPORT KOCWIN SPOLKA CYWILNA

Postepowanie reklamacyjne uruchamiane jest w przypadku zgtoszenia przez Klienta skargi lub
reklamacji dotyczacej niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi na jego rzecz.
Reklamacja jest sktadana w formie pisemnej bezposrednio do siedziby spétki lub drogg

elektroniczng na adres argonavi@argonavi.pl

Wzdr formularza reklamacji, zamieszczony jest na stronie internetowej www.argonavi.pl

Reklamacja ztozona przez Klienta podlega rejestracji.

Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia reklamacji na adres poczty elektronicznej podanej na
formularzu zgtoszenia reklamacyjnego.

Reklamacja powinna zawierac:

a) szczegdtowy opis zgtaszanego problemu;

b) dane Klienta dokonujgcego zgtoszenia reklamacyjnego: imie, nazwisko, adres, telefon,
e-mail, a w przypadku oséb prawnych nazwe podmiotu, siedzibe oraz imie, nazwisko,
adres, telefon oraz e-mail osoby uprawnionej do reprezentacji;

c) nazwe ustugi, date jej wykonania oraz przebieg;

d) nieprawidtowosci, bedgce przyczyng zgtoszenia reklamac;ji;

e) tresc zadania reklamacyjnego;

Jezeli reklamacja zawiera braki uniemozliwiajgce jej rozpoznanie, Klient zostaje powiadomiony
drogg elektroniczng o zaistniatych brakach i o koniecznosci ich uzupetnienia celem prawidtowej
realizacji procesu reklamacyjnego.

Reklamacja jest rozpatrywana przez wspodlnika spotki.

Rozpatrzenie reklamacji polega na ustaleniu przebiegu zdarzenia, sprawdzeniu prawidtowosci
realizacji ustugi na rzecz Klienta oraz odniesieniu sie do zarzutéw zawartych w reklamacji.
Rozpatrzenie reklamacji i sporzadzenie odpowiedzi na nig nastepuje w terminie nie dtuzszym
niz 7 dni od daty jej otrzymania. W przypadku koniecznosci uzupetnienia brakéw w reklamacji
7-dniowy termin biegnie, od dnia ich uzupetnienia.

Odpowiedzi na reklamacje sporzadza sie w formie pisemnej i przesyta do Klienta za
posrednictwem poczty elektronicznej oraz w formie papierowej tradycyjnie drogg pocztowa.
Administratorem danych osobowych zawartych w zgtoszeniu reklamacyjnym jest ARGO NAVI

DOTACIE | EKSPORT KOCWIN S.C. o numerze NIP 9492193600 i REGON 243175620.
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